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OedTfTÔTYOgTâhUdTYiOajOklOROm̀ T̂dTOnOROedôU\OpOROqÛT̂hOraUshdYU[tdUTOuvhwhdUa\OxTyuOROgTdz\O{hdTV̂\O

OqTSbUaTYORO|eOROgdTYUVOROqQeWOp}~�}R���O
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NdŝT̀SNNm�NN]gNN|jNN�rgcXy[Nm��}~�m}mj�N

Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar código 7656F153 E5C64D23 BEBD0969 E3447FB7



���
����������	�����
	��	������	
���	��

������
���	������
��	����	�
����
�	����
������
���	����	���	�	�
����
�	����
������
�������������������
��	��

�������
	�������
	
���	���
����
	��

������������������ ��!"�#! $�$%!�&!�$�!  '��'�(�")$%!�&'*�

���������+���,$-'��!.�)��$���$���'/�%!�&$01'��2�!����&!) $��!-&!��3��&$"4�

�$5 !-!�&$ �$%'-& $�6$"-�6�/$�$�'���!&! �' $�$*�

����������7 $&�/$ �$&'-��"8/�&'-�/'%�9�-&$-�$�6 �-& $ �'-�'#(!&�9'-��$�"�/�&$01'*�

����������7 $&�/$ �$&'�"!-�9'�5 !9�-&'��'��$ &��:;��$��<!����;����=>?4��!����+����

��������,'%��6���$%!�&'���$��<!����;���>��++4���!������4��$��@�%���-& $01'��5'�! A4��)$ $�&��$��$�

�5 B9�$���!6!-$4��$5"�/$ ��$'-��"�/�&$�&!-��!C'���$�(���/$&A �'-��$-��-!)���&!-��-$�0D!-4��-!%�

�5 !(�8�'��$-� !-5'�-$#�"��$�!-�/�9�"�!�/ �%��$"E�

���������@�9! &F�/�$*�

���������G�"&$*�

������+���%5!��%!�&'��!�"�/�&$ �!�/'�& $&$ �!�

������>��H!/"$ $01'��!�����'�!��$�!�5$ $�"�/�&$ �'��/'�& $&$ ��

����+��I$�$5"�/$01'��$-�-$�0D!-�-! 1'�/'�-��! $�'-E�

����+����@��$&� !�$�!�$�) $9��$�!��$���6 $01'�/'%!&��$*�

����+����@-�5!/�"�$ ��$�!-��'�/$-'�/'�/ !&'*�

����+�+��@-�/� /��-&J�/�$-�$) $9$�&!-�'��$&!��$�&!-*�

����+�>��K-��$�'-�2�!��!"$�5 '9�! !%�5$ $�$�@�%���-& $01'�7L#"�/$*�

����+�:���@���%5"$�&$01'��'���'��$5! 6!�0'$%!�&'���!��5 ') $%$���!����&!) ��$�!4�

�/'�6' %!��' %$-�!�' �!�&$0D!-��'-�M )1'-��!�/'�& '"!��

����>���K�� !/'"N�%!�&'���$��%�"&$���$ O-!OA���$��6' %$������/$�$���$��P!-'"�01'��QPO��RC���+4�

��!���+C�+C���+4��$��2�$"�� !)�"$%!�&$��$��6' %$���!��$5"�/$01'���$-��-$�0D!-��$�%���-& $&�9$-�

�5 !9�-&$-���$��<!���S!�! $"���;���>��++C�������'��J%#�&'���$��TI�,@G7��!��2�!��5'�!��-! �

�$/!--$�$��'�-!)���&!�!��! !0'�!"!& U��/'E�N&&5-ECCVVV�5)����/$%5�# C�' %$C+�:��C���

����>�����@-���%5' &J�/�$-�� !"$&�9$-��W-��%�"&$-��-! 1'���!-/'�&$�$-���'��5$)$%!�&'��$�

�2�!�&�9! ��� !�&'�$�,'�& $&$�$��

����:���@-��-$�0D!-���!��$�9! &F�/�$4���%5!��%!�&'���!��"�/�&$ ��!��/'�& $&$ ��!���!/"$ $01'���!�

�����'�!��$�!��5$ $��"�/�&$ ��'���/'�& $&$ ��5'�! 1'��-! ��$5"�/$�$-��/�%�"$&�9$%!�&!��/'%��$�

�5!�$"��$�!��!�%�"&$4�)$ $�&��'�'�!.! /8/�'��!�5 B9�$�!�$%5"$��!6!-$��

����?���@�&!-���$��$5"�/$01'���$��-$�01'���!��%�"&$��-! A��6$/�"&$�$��$���!6!-$���'����&! !--$�'���'�

XYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYX
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AQUISIÇÃO DE BENS POR REGISTRO DE 

PREÇOS  

Minuta aprovada pelo 
Parecer PG nº 2471,  
de 2025 e Despacho  
PG nº 4566, de 2025 

 

Versão 09/09/2025 

 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS 

 

TÉCNICO 

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO 

1.1. Registro de Preços de fralda de tecido e lençol de papel descartável, nos termos da tabela abaixo, 

conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento. 

 

ITEM 

 

ESPECIFICAÇÃO CATMAT UNIDADE 

DE 

MEDIDA 

QUANTIDADE 

MÍNIMA 

QUANTIDADE 

MÁXIMA 

1 
FRALDA DE TECIDO; 100% 

ALGODAO; EM TECIDO DUPLO; 

ANTIALERGICA; MEDINDO 

(LXC) (0,70 X 0,70)CM; NA COR 

BRANCA; LISO; SEM LOGO; 

MAQUINA RETA 1 AGULHA 

PONTO FIXO PARA AS 

BAINHAS E ARREMATES NAS 

EXTREMIDADES DAS 

COSTURAS; O PRODUTO DEVE 

OBEDECER A LEGISLACAO 

VIGENTE". 

Descrição complementar:  

1. A fralda deve ser absorvente.  

2. A fralda deve apresentar peso 

mínimo de 48 gr verificado em 

balança analítica. 

3. Serão aceitas variações nas 

dimensões em até 03 cm. 

 

Código do item: 474759 

241305 Unidade 1 11760 

2 
 

LENCOL DE PAPEL 

DESCARTAVEL; EM CELULOSE 

COM TEXTURA FIRME E 

RESISTENTE; GRAMATURA DE 

NO MINIMO 30 G/M2; NA COR 

BRANCA; MEDINDO 70 CM X 50 

M; COM PICOTE A CADA 60 CM 

APROXIMADAMENTE; 

INVOLUCRO INDIVIDUAL EM 

PLASTICO ATOXICO; 

481791 Unidade 1 6637 
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ROTULAGEM RESPEITANDO A 

LEGISLACAO ATUAL VIGENTE. 

 

Descritivo complementar: 

1. Serão consideradas medidas 
aproximadas para o picote: 3cm 
para mais ou para menos. 

2. Será aceita gramatura mínima 
de 25g/m2. 

 
 

Código do item: 956393 

 

1.1.1. Em caso de eventual divergência entre a descrição do item do catálogo do sistema 

Compras.gov.br e as disposições deste Termo de Referência, prevalecem as disposições deste 

Termo de Referência. 

1.1.2. Este Termo de Referência foi elaborado em conformidade com o Decreto Estadual nº 68.185, 

de 11 de dezembro de 2023. 

 

1.2. Os bens objeto desta contratação são caracterizados como natureza comum.  

1.3. O objeto desta contratação não se enquadra como bem de luxo, observando o disposto no artigo 20 da 

Lei nº 14.133, de 2021 e no Decreto estadual nº 67.985, de 27 de setembro de 2023. 

 

Vigência da contratação 

 

1.4. A vigência obedecerá às condições contidas no Item 7.1. e subitens deste Termo de Referência. 
 
1.5. O detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à vigência consta na Ata. 

 

Subcontratação 

1.6. A contratada não poderá subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual. 

Adesão à Ata de Registro de Preços 

1.7. Não será admitida a adesão à ata de registro de preços decorrente desta contratação, conforme 

justificativa apresentada nos autos do processo. 

 

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

2.1. O Hospital da Mulher - CAISM identifica a necessidade de contratação para registro de preços de fralda 

de tecido 100% algodão e lençol de papel descartável para uso hospitalar, insumos essenciais para garantir 

a qualidade da assistência prestada aos pacientes, especialmente aos recém-nascidos atendidos na 

Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal e demais setores assistenciais do hospital. 
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As fraldas de tecido 100% algodão são fundamentais no cuidado neonatal por apresentarem características 

hipoalergênicas, maciez e respirabilidade superiores aos materiais sintéticos, sendo especialmente 

indicadas para recém-nascidos prematuros e de baixo peso, cuja pele extremamente sensível requer 

cuidados especiais. A utilização de fraldas de tecido de algodão contribui para a prevenção de dermatites, 

assaduras e outras irritações cutâneas, garantindo conforto e segurança aos neonatos em situação de 

vulnerabilidade clínica. 

Os lençóis de papel descartável para uso hospitalar constituem material imprescindível para a manutenção 

da biossegurança e prevenção de infecções hospitalares. Estes insumos são utilizados em macas, leitos, 

mesas de exame e procedimentos diversos, proporcionando uma barreira higiênica entre o paciente e as 

superfícies de atendimento. A utilização de lençóis descartáveis reduz significativamente o risco de 

contaminação cruzada, contribui para a proteção dos profissionais de saúde e dos pacientes, além de 

otimizar os processos de higienização e desinfecção dos ambientes assistenciais. 

Importância Assistencial: 

● Garantia de segurança e conforto aos recém-nascidos internados na UTI Neonatal; 

● Prevenção de infecções hospitalares e contaminação cruzada; 

● Atendimento às normas de biossegurança estabelecidas pela ANVISA; 

● Manutenção da qualidade assistencial em conformidade com protocolos clínicos; 

● Proteção da integridade cutânea de pacientes vulneráveis; 

● Otimização dos processos de higienização hospitalar. 

A contratação visa assegurar o abastecimento contínuo desses insumos essenciais, evitando a 

descontinuidade da assistência e garantindo que o CAISM mantenha seus padrões de excelência no 

atendimento materno-infantil. A ausência destes materiais pode comprometer diretamente a qualidade e a 

segurança dos cuidados prestados aos pacientes, especialmente aos neonatos em estado crítico. 

2.1.2. Justificativa para Registro de Preços 

A modalidade de registro de preços é a mais adequada para esta contratação considerando-se a natureza 

contínua da demanda por estes insumos hospitalares. O consumo de fraldas de tecido e lençóis 

descartáveis apresenta variações conforme o volume de internações, procedimentos realizados e 

sazonalidade do atendimento, tornando necessária a flexibilidade nas aquisições. 

A criação de uma Ata de Registro de Preço (ARP) permite a realização de chamadas conforme a 

necessidade efetiva, evitando o excesso de estoque, reduzindo custos de armazenamento e garantindo a 

disponibilidade imediata dos materiais quando necessário. Esta sistemática proporciona maior eficiência na 

gestão dos recursos públicos e assegura o fornecimento regular dos insumos essenciais à assistência 

hospitalar. 

Dada a natureza contínua das necessidades assistenciais e operacionais do CAISM, a demanda por esses 

materiais justifica plenamente a criação de uma Ata de Registro de Preço que permita aquisições 

programadas e emergenciais, garantindo a continuidade do atendimento aos pacientes e o cumprimento 

das normas sanitárias vigentes. 

 

2.2. O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual 2025, por meio do ID nº 305 
(Código do item 01: 474759) e ID nº 468 (Código do item 02: 956393), conforme consta das informações 
básicas deste Termo de Referência. 
 
3.  DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E 
ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO 
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3.1. Trata-se da aquisição através de Registro de Preços de fralda de tecido 100% algodão e lençol de 
papel descartável, utilizando o critério de menor preço por item, com entrega parcelada mediante solicitação 
formal da unidade requisitante, conforme demanda assistencial. 
 
3.1.1. A solução proposta contempla o ciclo de vida completo dos produtos, desde a aquisição até o 
descarte ou reutilização adequados: 
 
a) Fralda de Tecido 100% Algodão: 
 
 
Aquisição: Produtos novos, confeccionados em tecido 100% algodão, hipoalergênico, macio e resistente; 
Recebimento: Inspeção de qualidade verificando conformidade com especificações técnicas, integridade 
das embalagens e certificações; 
 
Armazenamento: Estocagem em local limpo, seco e arejado, protegido de umidade e contaminação; 
 
Utilização: Uso na assistência neonatal, seguindo protocolos de higiene e segurança estabelecidos; 
 
Processamento: Após uso, as fraldas serão encaminhadas para lavanderia hospitalar, onde passarão por 
processo de lavagem, desinfecção e esterilização conforme normas técnicas vigentes; 
 
Reutilização: Retorno ao estoque após processamento adequado, garantindo condições de uso; 
 
Descarte: Ao final da vida útil, quando apresentarem desgaste que comprometa sua funcionalidade, serão 
descartadas conforme protocolo de resíduos hospitalares. 
 
b) Lençol de Papel Descartável: 
 

 Aquisição: Produtos descartáveis de uso único, confeccionados em papel de alta 
qualidade e resistência; 

 

 Recebimento: Verificação de conformidade, integridade das embalagens, 
especificações técnicas e prazo de validade; 

 

 Armazenamento: Estocagem em local apropriado, protegido de umidade, calor 
excessivo e contaminação; 
 

 Distribuição: Fornecimento aos setores assistenciais conforme demanda; 
 

 Utilização: Uso único em macas, leitos, procedimentos médicos e exames, garantindo 
barreira higiênica entre paciente e superfície; 

 

 Descarte: Após uso único, descarte imediato conforme classificação de resíduos de 
serviços de saúde (Grupo D - resíduos comuns ou Grupo A - resíduos infectantes, dependendo do 
tipo de contato), seguindo as normas da RDC ANVISA nº 222/2018 e CONAMA nº 358/2005. 

 
3.2. Os produtos são itens de uso rotineiro em todas as áreas de assistência neonatal e gineco-obstétrica, 
devendo estar disponíveis continuamente para uso na instituição. A contratação deve considerar a 
qualidade, resistência, conforto e adequação às normas técnicas e regulamentações vigentes, garantindo a 
segurança dos pacientes e profissionais de saúde. 
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3.3. A modalidade de Registro de Preços é a solução mais adequada para esta contratação, nos 

termos dos incisos I e III do art. 3º do Decreto Federal nº 11.462/2023, considerando que: 

● Pelas características dos objetos, há necessidade de contratações permanentes e 

frequentes; 

● Não é possível definir previamente o quantitativo exato a ser demandado pela 

Administração; 

● O consumo é variável conforme a demanda assistencial; 

● Permite aquisições parceladas conforme necessidade real, evitando desperdícios e 

otimizando recursos. 

3.4. A aquisição economicamente viável deverá ser realizada por item, permitindo a participação de 

maior número de fornecedores e garantindo a competitividade do certame. As especificações 

técnicas detalhadas dos produtos encontram-se descritas no Item 1 deste Termo de Referência, 

combinadas aos requisitos estabelecidos no Item 4. 

 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

 4.1. Da Qualificação Técnica 

4.1.1. Não será exigida documentação de qualificação técnica das licitantes. 

 
4.2. Da exigência de ficha técnica, catálogo ou equivalente 

 
 
4.2.1. Para verificar se o objeto ofertado atende às exigências contidas no edital, após solicitação do 
pregoeiro, deverá ser apresentado pela licitante vencedora da fase de lances, no campo próprio do sistema 
da plataforma compras.gov: 
 

a) ficha técnica; 

 

4.3. Da exigência da apresentação de documentação complementar pela licitante vencedora 
 

 
4.3.1. O envio da proposta implicará o pleno e inequívoco entendimento de que a licitante reúne condições 
de apresentar os seguintes documentos, caso seja a vencedora da fase de lances: 
 

a) Licença Sanitária Estadual ou  Municipal  vigente  da  licitante  ou  publicação  no  

Diário  Oficial  em  conformidade com a CVS 01/2020.   

a.1)  No  caso  de  licença  vencida,  deverá  ser  apresentado  o  protocolo  de  

renovação,  formulado  no  prazo, acompanhado da licença anterior, 

correspondente ao último exercício.   

a.2)  Na  vigência  da  contratação,  a  contratada  deverá  apresentar  a  licença  

sanitária  atualizada  imediatamente após o seu deferimento.   

b) Autorização de Funcionamento de  Empresa  emitida  pela  Agência  Nacional  de  

Vigilância  Sanitária  – ANVISA ou publicação no Diário Oficial em conformidade 

com a RDC 16/2014.   
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4.3.2. A documentação deverá ser enviada para o e-mail centraldoc@dga.unicamp.br no 

prazo de até 3 (três) dias úteis, podendo ser prorrogado por igual período, após o 

encerramento da sessão pública, para conferência e sua juntada aos autos do processo da 

contratação.  

4.3.3. A documentação original ou por cópia autenticada ou simples, juntamente com o 

original para cotejo, poderá ser solicitada por essa Administração, a seu critério, a qual 

deverá ser entregue no endereço constante no preâmbulo do edital. 

4.3.3.1. Documentos autenticados eletronicamente em substituição à cópia autenticada ou 

simples serão aceitos desde que demonstrada a utilização de certificação ICP-Brasil. 

4.3.4. Referida documentação deverá estar válida no momento de sua apresentação e de 

toda a execução do instrumento contratual. 

4.3.4.1. No caso de a validade expirar no decorrer desse período, deverá ser providenciada a 

sua revalidação em tempo hábil para não haver prejuízo na entrega do objeto. Os 

documentos revalidados deverão ter as respectivas cópias encaminhadas à Divisão de 

Contratos da Diretoria Geral da Administração da UNICAMP. 

4.3.5. A não apresentação da documentação ou a sua entrega em desacordo com o objeto 

licitado ensejará a aplicação de penalidades previstas neste edital. 

 

4.4. Indicação de marcas ou modelos 

4.4.1. Não se aplica à presente contratação. 

4.5. Da exigência de amostra 

 
4.5.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em 
primeiro lugar deverá apresentar amostra, cuja presença na avaliação será facultada a todos os 
interessados, incluindo os demais fornecedores. 
 

4.5.1.1. Caso licitante tenha intenção de acompanhar a avaliação da amostra, a mesma deverá 
manifestar interesse ao pregoeiro através do e-mail centraldoc@dga.unicamp.br em até 01 (uma) 
hora da convocação para apresentação da amostra a ser realizada por meio de mensagem no 
sistema. 

 
4.5.1.2. A equipe técnica analisará o pedido de acompanhamento da análise técnica, podendo 
deferi-lo, quando informará à licitante o local e data da avaliação, ou indeferi-lo, quando apresentará 
as devidas justificativas para a recusa. 

 
4.5.1.3. Na hipótese de deferimento, o acompanhamento da análise da amostra será permitido a 01 
(um) representante da licitante. 

 
4.5.1.4. O responsável técnico pela avaliação da amostra terá a prerrogativa de solicitar a saída do 
representante da licitante que venha a interferir ou dificultar a realização da análise. 

 

4.5.2. Serão exigidas amostras dos seguintes itens, na quantidade de: 

ITEM CÓDIGO 

UNICAMP 

PRODUTO QUANTIDADE 
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1 474759 FRALDA DE TECIDO DUPLO 02 PACOTES COM 05 

UNIDADES 

2 956393 LENÇOL DE PAPEL 

DESCARTÁVEL  

04 UNIDADES 

 
4.5.3.  As amostras deverão ser entregues no Hospital da Mulher Professor Dr. José Aristodemo Pinotti – 
CAISM, Rua Alexander Fleming, 101 - Cidade Universitária Zeferino Vaz Distrito de Barão Geraldo - 
Campinas/SP - CEP 13083-881, no Apoio Administrativo (antiga COMAD) - Divisão de Gestão de Recursos 
e Aquisições - 2º piso, de segunda à sexta-feira das 09h00 às 17h00, A/C: Serviço de Hotelaria, no prazo 
limite de 15 (quinze) dias úteis contados do primeiro dia útil subsequente à data da realização da sessão 
pública do pregão, e serão recebidas mediante Termo de Recebimento, sendo que a empresa assume total 
responsabilidade pelo envio e por eventual atraso na entrega. 
 

4.5.3.1. A amostra deverá estar identificada com a razão social da licitante vencedora da fase 

de lances, o número do Aviso de Contratação e do processo da Unicamp, bem como o item 

ao qual se refere. 

4.5.4. No caso de não haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou 

havendo entrega de amostra fora das especificações previstas, a proposta será desclassificada. 

4.5.5. Serão avaliados os aspectos e padrões mínimos de aceitabilidade, conforme Formulário de Avaliação 

de Amostras constante no Anexo I deste Termo de Referência.  

4.5.5.1 A metodologia e os critérios de avaliação dos produtos que compõem o referido documento, avaliará 

as características técnicas do item para atendimento ao descritivo, a funcionalidade, o desempenho 

esperado, bem como possíveis desvios de qualidade ou inconformidades em sua apresentação. Para isso, 

a amostra será utilizada de acordo com a sua aplicabilidade e a indicação do fabricante. 

4.5.6. O prazo de análise da amostra será de 10 (dez) dias corridos, sendo os resultados das avaliações 

divulgados por meio de mensagem no sistema. 

4.5.6.1. Após análise da amostra, será emitido o laudo que indicará a aprovação ou 

reprovação do objeto analisado, fundamentada e motivadamente, devendo constar a 

assinatura de quem o elaborou e ser anexado aos autos do processo licitatório. 

4.5.7. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado não for(em) aceita(s), será analisada a 

aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-á com a verificação da(s) 

amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificação de uma que atenda às especificações constantes 

neste Termo de Referência. 

4.5.8. A amostra da licitante vencedora da fase de lances não será devolvida, pois servirá para a realização 

dos testes ou para a comparação do objeto no momento de sua entrega. 

4.5.9. A licitante vencedora da fase de lances que ofertar objeto de marca já homologada, conforme relação 

descrita a seguir, fica dispensada da apresentação de amostra e o Pregoeiro passará à etapa de 

habilitação. 

ITEM 
CÓDIGO DO 

ITEM 
MARCA 

HOMOLOGADA 

1 474759 
INCOMFRAL 
(FRALDA DE 

LUXO) 
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2 956393 
FLEXPELL 

 
WOODPEL 

4.5.9.1. Constitui exceção à hipótese de marca homologada que apresente inconformidade 

e/ou evento adverso notificado por órgão regulador no período compreendido entre a 

publicação do edital e a fase de análise das propostas no pregão, caso em que as amostras 

deverão ser enviadas. Esta hipótese deverá ser informada pela equipe técnica ao pregoeiro e, 

por este, às licitantes na sessão pública. 

4.5.9.2. A licitante vencedora da fase de lances que ofertar produto de marca que, embora 

não homologada, tenha sido aprovada pela comissão técnica responsável até a data de 

abertura da sessão pública, está dispensada da apresentação da amostra, sendo esta 

situação informada ao pregoeiro e, por este, às licitantes na sessão pública. 

 

4.6. Da exigência de carta de solidariedade  

4.6.1. Não se aplica à presente contratação. 
 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

5.1. Forma de fornecimento 

5.1.1. A forma de fornecimento do objeto será definida no respectivo instrumento contratual.  

5.2. Condições de Entrega 

5.2.1.  O objeto deverá ser entregue sob demanda, nas quantidades definidas na programação de entrega 

enviada ao fornecedor pela contratante, com antecedência mínima de 05 (cinco) dias úteis da entrega, no 

local e horário indicados. 

5.2.1.1. Em casos de urgência ou emergência, a contratante poderá solicitar a entrega antecipada 
dos bens, antes do prazo estabelecido no item 5.2.1., mediante comunicação formal ao fornecedor. 

 

5.2.2. Os bens deverão ser entregues no(s) seguinte(s) endereço(s) e horário(s), de acordo com a 

necessidade do contratante, conforme local indicado na Autorização de Fornecimento ou outro instrumento 

equivalente: 

5.2.2.1. CAISM: 

•  Almoxarifado do CAISM/UNICAMP, localizado na Rua Alexander Fleming, 101 - Cidade 

Universitária “Zeferino Vaz” - Barão Geraldo - Campinas / SP, CEP 13.083-881, em dias úteis de segunda a 

sexta-feira, das 8h30 às 16h30. 

• Almoxarifado Central da Universidade Estadual de Campinas, localizado na Rua Carlos 

Chagas, 421 – Cidade Universitária “Zeferino Vaz” – Distrito de Barão Geraldo – Campinas/SP, CEP 

13.083-878, de segunda a sexta-feira, das 08h30 às 16h30. A altura máxima dos veículos que 

circulam pelo Campus de Campinas não pode ultrapassar os 3,2 m. 

• Centro de Distribuição da Empresa RV Ímola Transportes e Logística Ltda, localizado na 

Avenida Lauro de Gusmão Silveira, 479, Jardim São Geraldo – Guarulhos/SP, CEP 07140-010, em 
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dias úteis, de segunda a sexta-feira, no horário compreendido entre 08h00 às 16h00. O documento 

com as condições para entrega dos bens segue anexo a este Termo de Referência.  

 

5.2.3. É obrigatório que o produto seja entregue com, no mínimo, 80% da sua validade ou com validade 

mínima de 12 (doze) meses contados da sua data de entrega. 

5.3. Recebimento 

5.3.1. Os bens serão recebidos provisoriamente, de forma sumária, no ato da entrega, juntamente com a 

nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, pelo(a) responsável pelo acompanhamento e 

fiscalização do contrato, para efeito de posterior verificação de sua conformidade com as especificações 

constantes no Termo de Referência e na proposta. 

5.3.2. Os bens poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisório, 

quando em desacordo com as especificações constantes no Termo de Referência e na proposta, devendo 

ser substituídos no prazo de 5 (cinco) dias úteis, a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem 

prejuízo da aplicação das penalidades. 

5.3.3. O recebimento definitivo ocorrerá no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da conclusão da entrega 

do objeto, ou da parcela estabelecida no item 5.2 deste Termo de Referência, e da apresentação da 

respectiva nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, após a verificação da qualidade e quantidade 

do material e consequente aceitação mediante termo detalhado. 

5.3.4. O prazo para recebimento definitivo poderá ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, 

por igual período, quando houver necessidade de diligências para a aferição do atendimento das exigências 

contratuais. 

5.3.5. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e quantidade, se 

houver parcela incontroversa, deverá ser observado o teor do art. 143 da Lei nº 14.133, de 2021, com a 

comunicação ao contratado para emissão de Nota Fiscal/Fatura no que pertine à parcela incontroversa, 

para efeito de liquidação e pagamento. 

5.3.6. O prazo para a solução, pelo contratado, de inconsistências na execução do objeto ou de 

saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrança equivalente, verificadas pela Administração 

durante a análise prévia à liquidação de despesa, não será computado para os fins do recebimento 

definitivo.  

5.3.7. O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e pela 

segurança dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução do contrato. 

 

5.4. Garantia, manutenção e assistência técnica 

5.4.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de 

Defesa do Consumidor). 

 

 

 

 

 

Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar código 31BB7B7D 1CC24F00 82DEBB38 AF85A023
Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar código 7656F153 E5C64D23 BEBD0969 E3447FB7

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143


 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 
AQUISIÇÃO DE BENS POR REGISTRO DE 

PREÇOS  

Minuta aprovada pelo 
Parecer PG nº 2471,  
de 2025 e Despacho  
PG nº 4566, de 2025 

 

Versão 09/09/2025 

 
 

ANEXO I – CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DAS AMOSTRAS 

De: Serviço de Hotelaria/CAISM Teste N°:________  

Para:  

Data de entrega: ___/___/____ Data para devolução: ___/___/____  

N° do processo: ______________, N° do Pregão: _____________ 

Item: 01 

CCAISM: 474759 – FRALDA DE TECIDO DUPLO 

Descrição completa: FRALDA DE TECIDO; 100% ALGODÃO; EM TECIDO DUPLO; ANTIALÉRGICA; 

MEDINDO (LXC) (0,70 X 0,70)CM; NA COR BRANCA; LISO; SEM LOGO; MAQUINA RETA 1 AGULHA 

PONTO FIXO PARA AS BAINHAS E ARREMATES NAS EXTREMIDADES DAS COSTURAS; O 

PRODUTO DEVE OBEDECER A LEGISLAÇÃO VIGENTE.  

Descrição complementar:  

1. A fralda deve ser absorvente.  

2. A fralda deve apresentar peso mínimo de 48 gr verificado em balança analítica. 

3. Serão aceitas variações nas dimensões em até 03 cm. 

  

Marca:      Código/Referência:                    Lote: -                  Validade: - 

Fabricante:-           Fornecedor:              Registro na Anvisa: -                  Vigência: 

Teste Funcional  Sim  Não 

A embalagem do produto apresenta rótulo completo em português      

O tecido é 100% algodão    
 

O tecido é duplo 

   
 

A fralda é absorvente       

As dimensões do produto estão de acordo com descritivo    
 

A fralda é branca    
 

O tecido da fralda é liso      

A fralda é sem logo      
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A fralda é com bainha      

As especificações da bainha estão de acordo com o descritivo      

A bainha apresenta acabamento sem presença de fiapos e torções      

A fralda apresenta peso mínimo de 48 gr verificado em balança analítica      

O produto atende as especificações do edital      

  

Observações sobre o produto:   

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

APROVADO (  ) REPROVADO (  )  

Nome:_________________ COREN (  ) CRM (  ) nº:______  Data: ___/____/ 2025 
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ANEXO I – CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DAS AMOSTRAS 

 
De: Serviço de Hotelaria/CAISM   Teste N°: 

Para: 

Data de entrega: ___/___/____ Data para devolução: ___/___/____  

N° do processo: ______________, N° do Pregão: _____________ 

 Item 02:  
CCAISM: 956393 – LENÇOL DE PAPEL DESCARTÁVEL 70CM X 50M 

Descrição completa: LENÇOL DE PAPEL DESCARTÁVEL; EM CELULOSE COM 

TEXTURA FIRME E RESISTENTE; GRAMATURA DE NO MÍNIMO 30 G/M2; NA 

COR BRANCA; MEDINDO 70 CM X 50 M; COM PICOTE A CADA 60 CM 

APROXIMADAMENTE; INVÓLUCRO INDIVIDUAL EM PLASTICO ATOXICO; 

ROTULAGEM RESPEITANDO A LEGISLACAO ATUAL VIGENTE. 

Descritivo complementar: 

2. Serão consideradas medidas aproximadas para o picote: 3cm para mais ou para 
menos. 

3. Será aceita gramatura mínima de 25g/m2. 
 

Marca: Código/Referência: --Lote  Validade:        Fabricante:    Fornecedor: 

Teste Funcional Sim Não 

A embalagem do produto apresenta rótulo completo em português   

O invólucro do produto é individual e em plástico   

O lençol é descartável e em celulose   

O lençol de papel é inodoro   

O lençol de papel não apresenta rasgos ou furos   

A textura do papel é resistente   

A cor do papel é branca   

O rolo apresenta as dimensões 70cm x 50m   

O lençol de papel apresenta picote que possibilita destacar a folha sem rasgar   

O picote do lençol de papel é a cada 60 cm (3cm para mais ou menos)   

O lençol de papel apresenta gramatura mínima solicitada   

O produto atende as especificações do edital   

 
Observações sobre o produto: 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 

APROVADO ( ) REPROVADO ( ) 
Nome:  Registro profissional nº: Data:  / /2025 
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Carimbo e assinatura: 

 

 

Campinas, 11 de março de 2026. 

__________________________________ 

Solicitantes: 

Assessoria e Planejamento em Materiais - Caism 

__________________________________ 

Área Técnica: 

Serviço de Hotelaria do Caism 
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Documento assinado eletronicamente por RICARDO NASCIMENTO TRONCHIN, COORDENADOR DE SERVIÇO, em
11/03/2026, às 14:06 horas, conforme Art. 10 § 2º da MP 2.200/2001 e Art. 1º da Resolução GR 54/2017.

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE AFAZ SAMPAIO, SUPERVISOR DE SEÇÃO, em 11/03/2026, às
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS 

ADMINISTRATIVO 

 

6. MODELO DE GESTÃO DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 

6.1. Os fornecedores registrados por meio da Ata de Registro de Preços estarão obrigados a 

celebrar as contratações que dela poderão advir nas condições estabelecidas neste Termo de 

Referência. 

6.2. A existência de preços registrados não obriga a Administração a celebrar contratações 

decorrentes da Ata de Registro de Preços.  

6.3. As contratações decorrentes da Ata de Registro de Preços serão formalizadas mediante 

contrato ou instrumento equivalente, cujas condições gerais estão descritas no Item 7 do 

presente Termo de Referência.  

6.3.1. O fornecedor terá o prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de sua 

convocação, para assinar o contrato ou, quando adotado instrumento contratual 

simplificado, confirmar o seu recebimento, sob pena de decadência do direito, sem prejuízo 

das sanções previstas na Lei nº 14.133, de 2021.  

6.3.2. O prazo para assinatura previsto no subitem anterior poderá ser prorrogado por igual 

período por solicitação justificada do interessado e aceita pela Administração.  

6.4. As condições específicas inerentes à gestão e à execução do registro de preços constará 

detalhadamente na Ata de Registro de Preços, cuja minuta será anexada ao instrumento 

convocatório. 

 

7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

7.1. O prazo de vigência da Ata de Registro de Preços decorrente desta licitação será de 1 (um) 

ano e poderá ser prorrogado, por igual período, desde que comprovado o preço vantajoso, na 

forma do art. 84, caput da Lei nº 14.133/2021. 

7.2. O contrato ou instrumento hábil equivalente deverá ser executado fielmente pelas partes, de 

acordo com as cláusulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte 

responderá pelas consequências de sua inexecução total ou parcial. 

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma 

de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais 

circunstâncias mediante simples apostila. 

7.4. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito 

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse 

fim. 

7.5. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de 

providências que devam ser cumpridas de imediato. 

7.6. Após a assinatura do contrato ou instrumento hábil equivalente, o órgão ou entidade poderá 

convocar o representante da empresa contratada para reunião inicial para apresentação do plano 

de fiscalização, que conterá informações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismos 

de fiscalização, das estratégias para execução do objeto, do plano complementar de execução 
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da contratada, quando houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, 

dentre outros. 

 

7.7. Garantia da Contratação 

7.7.1. Não haverá exigência da garantia da contratação dos artigos 96 e seguintes da Lei nº 

14.133, de 2021. 

 

7.8. Fiscalização 

7.8.1. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do 

contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, caput). 

7.8.2. O fiscal do contrato acompanhará a sua execução, para que sejam cumpridas todas as 

condições estabelecidas no ajuste, de modo a assegurar os melhores resultados para a 

Administração, consoante as atribuições previstas no Art. 16 da Resolução GR nº 14/2023. 

 

7.9. Gestor do contrato 

7.9.1. O gestor do contrato acompanhará a execução contratual, com apoio dos fiscais do 

contrato, assegurando o controle dos prazos do contrato; a manutenção das condições de 

habilitação da contratada; a disponibilidade prévia de empenho, o pagamento, as garantias e as 

glosas; a formalização de apostilamento e termos aditivos, bem como as demais atribuições 

necessárias à plena execução do contrato estabelecidas no Art. 14 da Resolução GR nº 14/2023.  

 

8. CRITÉRIOS DE PAGAMENTO 

 

8.1. Liquidação 

8.1.1. Recebido provisoriamente o objeto, e mediante ateste da Nota Fiscal ou documento de 

cobrança equivalente, serão iniciados os prazos para recebimento definitivo, liquidação e 

pagamento do contrato ou da parcela de referência. 

8.1.2. A liquidação da despesa será realizada após o recebimento definitivo do objeto 

integralmente ou da parcela, limitando-se ao prazo de pagamento estabelecido ao fornecedor 

estabelecido no item 8.2 do Termo de Referência. 

8.1.3. Havendo erro na apresentação da nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, ou 

circunstância que impeça a liquidação da despesa, esta ficará sobrestada até que o contratado 

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo após a comprovação da 

regularização da situação, sem ônus ao contratante; 

 

8.2. Prazo de pagamento 

8.2.1. O pagamento será efetuado no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento 

provisório, mediante a apresentação de documento fiscal equivalente, desde que tenha ocorrido 
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o recebimento definitivo do objeto integralmente ou da respectiva parcela, nos termos do item 

5.3 e subsequentes deste Termo de Referência. 

 

8.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atualizados 

monetariamente na forma da legislação aplicável (artigo 2º, inciso III, do Decreto estadual nº 

67.608, de 2023, c/c o artigo 1º do Decreto estadual nº 32.117, de 1990), bem como incidirão 

juros moratórios, a razão de 0,5% (meio por cento) ao mês, calculados pro rata temporis, em 

relação ao atraso verificado. 

 

8.3. Forma de pagamento 

8.3.1. O pagamento será efetuado mediante depósito em conta corrente no Banco do Brasil S/A 

sob a titularidade da Contratada, conforme Decreto Estadual nº 62.867/2017, alterado pelo 

Decreto Estadual nº 66.000/2021. 

8.3.1.1. Constitui condição para a realização dos pagamentos a inexistência de registros 

em nome do contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos não Quitados de Órgãos e 

Entidades Estaduais– CADIN ESTADUAL”, o qual deverá ser consultado por ocasião da 

realização de cada pagamento. O cumprimento desta condição poderá se dar pela 

comprovação, pelo contratado, de que os registros estão suspensos, nos termos do artigo 

8º da Lei estadual nº 12.799, 2008. 

8.3.2. O Contratante, por ocasião do pagamento, efetuará a retenção de tributos determinada 

por normativas vigentes, ainda que não haja indicação de retenção no documento fiscal 

apresentado. As retenções não realizadas no pagamento ao fornecedor tempestivamente 

poderão ser objeto de desconto em pagamentos futuros. 

8.3.2.1. As retenções tributárias efetuadas pelo Contratante, sobre o fornecimento de 

bens, devem observar a Instrução Normativa nº 1.234, de 2012, exclusivamente para 

Imposto sobre a renda (IR). Devido à ausência de convênio entre o Estado de São Paulo 

e a União, o Contratante não efetuará retenção das contribuições para o PIS, COFINS e 

CSLL, motivo pelo qual o Contratado não deverá destacar tais contribuições nos 

respectivos documentos fiscais. 

8.3.2.2. Os documentos fiscais competentes, quando emitidos dentro do Estado de São 

Paulo, deverão ser apresentados com destaque indicando o valor do desconto equivalente 

ao ICMS dispensado, a que se refere o art. 55, do Anexo I, do Regulamento do ICMS, do 

Estado de São Paulo, aprovado pelo Decreto estadual nº 45.490/00. 

8.3.2.2.1. Nos casos do subitem acima, tratando-se de ICMS com alíquota diferente 

da estabelecida para as operações ou prestações internas (art. 52, inc. I, do referido 

Regulamento), ou com base de cálculo que não corresponda ao valor total dos 

produtos que são objeto do documento fiscal, e embasamento legal que o justifica 

deverá ser, também, destacado nesse mesmo documento 

8.3.2.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, 

serão retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos 

na legislação vigente. 
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8.3.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 

Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e 

contribuições abrangidos por aquele regime, exceto nos casos em que, por força da legislação 

vigente, essas retenções sejam devidas. 

 

9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 

9.1. Forma de seleção e critério de julgamento da proposta 

9.1.1. O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de LICITAÇÃO, 

na modalidade PREGÃO, sob a forma ELETRÔNICA, com adoção do critério de julgamento pelo 

MENOR PREÇO POR ITEM. 

 

9.2. Regime de Execução                  

9.2.1. O regime de execução do contrato será por empreitada por preço unitário. 

 

9.3. Exigências de habilitação 

9.3.1. Previamente à celebração do contrato ou emissão de Instrumento equivalente 

(Autorização de Fornecimento, nota de empenho ou outro), a Administração verificará o eventual 

descumprimento das condições para contratação, especialmente quanto à existência de sanção 

que a impeça, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como: 

a) SICAF; 

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS, mantido pela 

Controladoria- Geral da União (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); 

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas – CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da 

União (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); 

d) Consulta de SANÇÕES do Estado de São Paulo: 

https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx ; 

e) Consulta de Relação de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo 

(TCE/SP): https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados; 

9.3.2. Para fins de habilitação, deverá o interessado comprovar os requisitos descritos nos itens 

seguintes, conforme sua natureza jurídica. 

 

9.4. Habilitação jurídica 

9.4.1. Pessoa física: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força de lei, 

tenha validade para fins de identificação em todo o território nacional; 

9.4.2. Empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da 

Junta Comercial da respectiva sede;  
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9.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor 

Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio 

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;  

9.4.4. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal – SLU ou sociedade 

identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrição do 

ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo 

da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus 

administradores; 

9.4.5. Sociedade empresária estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasil, 

publicada no Diário Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde 

se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a qual será considerada como sua 

sede, conforme Instrução Normativa DREI/ME n.º 77, de 18 de março de 2020. 

9.4.6. Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas 

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores; 

9.4.7. Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária: inscrição do ato 

constitutivo da filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente, 

no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde 

opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz 

9.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundação e estatuto social, com a ata da assembleia que 

o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas 

Jurídicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei nº 5.764, de 16 de 

dezembro de 1971. 

9.4.9. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da 

consolidação respectiva. 

 

9.5. Habilitação fiscal, social e trabalhista 

9.5.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas 

Físicas, conforme o caso; 

9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de 

certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela 

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributários 

federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à 

Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014, do 

Secretário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. 

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS); 

9.5.4. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a 

apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título VII-

A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de maio de 

1943; 

9.5.5. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital ou Municipal relativo 

ao domicílio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o 

objeto contratual;  
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9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital ou Municipal do domicílio ou 

sede do fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre; 

9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital ou Municipal 

relacionados ao objeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de 

declaração da Fazenda respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra equivalente, na forma da 

lei. 

9.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os 

benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará 

dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. 

 

9.6. Qualificação Econômico-Financeira 

9.6.1 Não será exigida qualificação econômico-financeira na presente contratação. 

 

9.7. Qualificação Técnica 

9.7.1. A qualificação técnica obedecerá às condições contidas no Item 4.1 e subitens deste 

Termo de Referência. 

 

9.8. Outras comprovações  

9.8.1. Será admitida a participação de pessoas jurídicas em consórcio, mediante: 

9.8.1.1 Apresentação do compromisso público ou particular de constituição do 

consórcio, subscrito pelos consorciados, o qual deverá incluir, pelo menos, os seguintes 

elementos: 

a) Designação do consórcio e sua composição; 

b) Finalidade do consórcio; 

c) Prazo de duração do consórcio, que deve coincidir, no mínimo, com o prazo de 

vigência contratual; 

d) Endereço do consórcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas 

entre os consorciados; 

e) Definição das obrigações e responsabilidades de cada consorciado e das 

prestações específicas; 

f) Previsão de responsabilidade solidária de todos os consorciados pelos atos 

praticados pelo consórcio, tanto na fase de licitação quanto na de execução do 

contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos 

referentes ao objeto da contratação; 

g) Indicação da empresa líder do consórcio e seu respectivo representante legal, 

que deverá ter poderes para receber citação, interpor e desistir de recursos, firmar 

a contratação e praticar todos os demais atos necessários à participação na licitação 

e execução do objeto contratado, sendo responsável pela representação do 

consórcio perante a Administração; 
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h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consórcio não terá a sua 

composição modificada sem a prévia e expressa anuência do Contratante até o 

integral cumprimento do objeto da contratação, observado o prazo de duração do 

consórcio, definido na alínea “c” desta subdivisão. 

9.8.1.2 O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebração da 

contratação, a constituição e o registro do consórcio, nos termos de seu compromisso de 

constituição. 

9.8.1.3 Cada consorciado, individualmente, deverá atender as exigências relativas a 

habilitação jurídica e habilitação fiscal, social e trabalhista, e a certidão negativa de 

falência/insolvência. Para efeito de habilitação econômico-financeira e de habilitação 

técnica, quando exigida, será observado o disposto no inciso III do caput do artigo 15 da 

Lei nº 14.133, de 2021. 

9.8.1.4 A inabilitação de qualquer consorciado acarretará a automática inabilitação do 

consórcio. 

9.8.2. Será admitida a participação de cooperativas, mediante apresentação da seguinte 

documentação complementar, para evidenciar a observância do disposto no artigo 16 da Lei 

federal nº 14.133/2021: 

9.8.2.1. A relação dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a 

contratação e que executarão o contrato, com as respectivas atas de inscrição, respeitado 

o disposto nos arts. 4º, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2º a 6º da Lei n. 5.764, de 1971; 

9.8.2.2. A declaração de regularidade de situação do contribuinte individual – DRSCI, para 

cada um dos cooperados indicados; 

9.8.2.3. Regimento dos fundos instituídos pelos cooperados, com a ata da assembleia; 

9.8.2.4. Edital de convocação e ata da última assembleia geral, e registro de presença dos 

cooperados presentes nessa assembleia; 

9.8.2.5. Ata da reunião em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o 

objeto da licitação;  

9.8.2.6. A última auditoria contábil-financeira da cooperativa, conforme dispõe o art. 112 

da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaração, sob as penas da lei, de que tal auditoria não 

foi exigida pelo órgão fiscalizador 

9.8.2.7. Documentação que seja demonstrativa de atuação em regime cooperado, com 

repartição de receitas e despesas entre os cooperados, caso essa circunstância não esteja 

evidenciada na documentação a ser apresentada para atendimento aos subitens 

anteriores. 

9.8.3. Caso atendidas as condições para contratação, a habilitação do interessado será 

verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos. 

9.8.4. É dever do interessado manter atualizada a respectiva documentação constante do SICAF, 

ou encaminhar, quando solicitado pela Administração, a respectiva documentação atualizada. 

9.8.5. Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF diferentes, 

salvo aqueles legalmente permitidos. 

9.8.6. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz, e 

se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto para 
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atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela 

própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. 

9.8.7. Serão aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferenças de números 

de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralização do 

recolhimento dessas contribuições. 

 

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

10.1. O custo estimado da contratação possui caráter sigiloso e será tornado público apenas e 

imediatamente após o julgamento das propostas.  

 

11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

11.1. A indicação da disponibilidade de créditos orçamentários somente será exigida para a 

formalização do contrato ou instrumento equivalente decorrente da Ata de Registro de Preços. 

 

Campinas, 16 de janeiro de 2026. 

 

Anderson Alves Rosa 

Técnico em Administração 

Licitações de Materiais 
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1. Objetivo 

Este documento tem a finalidade de definir os procedimentos a serem cumpridos por todos 

os fornecedores que realizam entregas nas unidades RV Ímola, visando o cumprimento das 

Boas Práticas, definidos nas legislações vigentes e que visam garantir a qualidade e 

integridade dos produtos recebidos.  

 

2. Agendamento de entregas 

1.1. Central de Agendamento 

O processo de recebimento de mercadorias no CD se inicia na Central de Agendamento que 

é a área responsável por realizar a validação do agendamento de entregas e fazer o processo 

de análise da consistência das Notas Fiscais. 

O agendamento se inicia através do encaminhamento por e-mail da Nota Fiscal, Empenho 

(caso o cliente seja público), dados completos do veículo, motorista e ajudante. 

Para clientes públicos além desses documentos devem ser encaminhados também: 

• Laudo de análise dos lotes; 

• Resumo de compras; 

• Cópia do edital de compras; 

• Carta de compromisso de troca; 

O referido e-mail deverá ser encaminhado com, no mínimo 05 (cinco) dias úteis anteriores a 

data que se pretende realizar a entrega, de acordo com o cliente que deseja atender: 

• Secretaria de Saúde da Prefeitura de Guarulhos: 

agendamento.smsgru@rvimola.com.br 

• Secretaria de Saúde do Governo do Estado de São Paulo: 

agendamento.sessp@rvimola.com.br 

• Dental Gutierrez: 
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dg.agendamento@rvimola.com.br 

 

• Demais clientes: 

agendamento@rvimola.com.br 

 

Para o cliente Unicamp: 

agendamento.unicamp@rvimola.com.br 

 

Nota 01: e-mails encaminhados ao cliente errado não serão considerados, nem remanejados 

internamente, não sendo atendida a solicitação de agendamento. 

 Nota 02: para os clientes que possuem um e-mail específico para agendamento, não serão 

realizados, em hipótese alguma, agendamentos por outro e-mail 

Para a filial Unicamp as notas 01 e 02 não se aplicam. 

Nota 03: em caso de dúvidas a unidade pode ser contatada pelo telefone 3199-4700, não 

podendo esse telefone ser utilizado para agendamento. 

A Central de Agendamento realiza as validações dos documentos, e informa por e-mail ao 

fornecedor a data e horário agendada para entrega. 

Durante a validação se for constatada a ausência de algum documento, ou alguma 

inconsistência nas informações, a Central de Agendamento retorna o e-mail ao fornecedor 

informando o insucesso no agendamento e solicitando as devidas correções. 

 No ato da validação, pode ocorrer a exclusão de determinada Nota Fiscal enviada pelo 

fornecedor/transportador. 

Só serão recebidas Notas Fiscais relacionadas no e-mail de agendamento encaminhado pela 

Central de Agendamento. 
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O não cumprimento desta política, pode resultar na recusa do agendamento no ato da 

entrega. 

 

Nota 03: A RV Ímola se reserva ao direito de realizar o cancelamento de entregas, sem aviso 

prévio, em casos de ocorrências não programadas. Havendo a necessidade de novo 

agendamento. 

2. Instruções de Recebimento 

2.1. Horário de recebimento 

Os horários de recebimento são separados em Recebimento Fiscal e Recebimento Físico. 

O horário de funcionamento do recebimento do CD é de segunda a sexta de 7:00 às 12:00 

horas. 

O horário de funcionamento para o recebimento da Unicamp é de segunda a sexta feira das 

08:00h às 16:00h.  

2.2. Recebimento Fiscal 

O Recebimento Fiscal é realizado no ato da chegada do veículo ao centro de distribuição. Caso 

o veículo chegue fora do horário estabelecido, não será realizado o recebimento e, a carga 

incidirá no status de No-Show. 

Para as unidades RV que estão localizadas dentro de Condomínios Logísticos, recomenda-se 

que o veículo se apresente a portaria principal com no mínimo 30 minutos de antecedência, 

para realizar os procedimentos de segurança locais. 

No ato da entrega das DANFES deverá ser informado o cliente, horário agendado, e dados da 

transportadora. 
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De acordo com a RDC430/2020, seção VI, artigo 56, cada operação de recebimento deve 

verificar e registrar os números de lote, data de validade, e quantidades recebidas frente aos 

pedidos efetuados e notas fiscais recebidas, o que impossibilita o prosseguimento da entrega 

caso alguma dessas informações não esteja disponível. 

Nota 05: Em hipótese alguma será aceita mercadoria constante de uma única Nota Fiscal, que 

esteja em dois veículos diferentes. 

Nota 06: Não serão aceitas Notas Fiscais ou procedimentos que não atendam a legislação 

vigente. 

 

2.3. Recebimento Físico 

O Recebimento Físico é o recebimento da mercadoria propriamente dita, ocorre somente 

após a finalização do recebimento fiscal. 

 

Após o recebimento fiscal, o motorista será informado sobre a doca onde deverá encostar 

para que seja realizado o descarregamento da mercadoria. 

Atenção: Após concluído o processo de recebimento com a entrega dos 

comprovantes/canhotos assinados, o caminhão não pode permanecer nas dependências dos 

centros de distribuição da RV Ímola. 

 

3. Capacidade de Recebimento (em unidades) 

Os centros de distribuição da RV Ímola possuem uma capacidade máxima diária de 

recebimento de unidades.  
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A capacidade máxima engloba o recebimento de mercadorias de todos os fornecedores da 

RV Ímola, de forma que a capacidade de recebimento diária não poderá ser utilizada por um 

único fornecedor. 

 

4. Orientações Gerais 

A seguir serão abordadas algumas orientações para a realização de entrega de mercadorias 

nos centros de distribuição da RV Ímola. 

O não cumprimento dos itens descritos a seguir, implicará no não prosseguimento do 

processo de recebimento e consequentemente recusa do mesmo. 

4.1. Utilização de uniformes 

Todos os colaboradores (sem exceção) que realizarem as entregas devem estar devidamente 

uniformizados e com o crachá da empresa a qual prestam serviços. 

Fica expressamente proibida a entrada destes colaboradores trajando blusa do tipo regata, 

camisas ou vestimentas alusivas à times esportivos, bermuda, boné, saias, vestido, chinelo 

e sapato aberto. 

 

4.2. Utilização de EPI´S (equipamentos de proteção individual) 

É obrigatória a utilização de Equipamentos de Proteção Individual (EPI’s), para a realização 

da atividade de descarga de veículos, tais como: botas de segurança com biqueira e luvas de 

proteção.  

Para cargas refrigeradas, são necessários os EPIs adequados para tal operação, como luvas 

e jaquetas térmicas. 

CÓPIA NÃO CONTROLADA - Impresso em 18/12/2024 Elaborador: Adriana
 Oliveira 16/12/2024 | Aprovador: Roberto Vilela - 18/12/2024

  | Publicador: Camila Karina de Paulo - 18/12/2024
Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar código 7656F153 E5C64D23 BEBD0969 E3447FB7



 

9 
 

4.3. Utilização de telefone celulares 

É proibido filmar, fotografar ou utilizar celulares nas docas de recebimento. 

Caso o prestador de serviço, fornecedor/transportador precise utilizar o celular, ele deve ir 

até o seu veículo e realizar a ligação. 

4.4. Alimentos e tabagismo 

Em cumprimento ao artigo 13 da RDC 430/2020 e procedimentos internos da RV Ímola, é 

proibido o consumo de qualquer tipo de alimentos na área interna dos centros de distribuição 

RV Ímola. 

É terminantemente proibido fumar nas áreas internas dos CD’s. O consumo de cigarro só 

poderá ser realizado em áreas identificadas e destinadas para tal finalidade, quando houver 

tais áreas. 

4.5. Documentação pessoal e do veículo 

Todos os prestadores de serviço devem portar documento de identificação pessoal e crachá 

da empresa a qual estão vinculados. 

Os documentos de identificação apenas serão aceitos caso possuam foto e estejam válidos. 

São aceitos todos os documentos de identidade permitidos pela legislação vigente, entre eles: 

• RG; 

• CNH (obrigatório para motoristas); 

• Carteira de Trabalho; 

• Passaporte. 

Todos os veículos que acessam as instalações da RV Ímola, devem obrigatoriamente possuir 

documentação regularizada (licenciamento do veículo), essa documentação será verificada 

no momento de liberação da entrada do veículo.  
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Para o caso no qual a documentação é digital, a mesma deverá conter o código de barras que 

permite confirmar sua autenticidade. 

4.6. Acesso aos Centros de Distribuição 

Não é permitida a entrada de menores de 18 anos nos centros de distribuição, mesmo que 

dentro da cabine do caminhão. 

Não é permitida a entrada de pessoas que não estejam em serviço. 

4.7. Quantidade de ajudantes 

A quantidade de ajudantes deverá ser proporcional a quantidade de volumes entregues, 

respeitando o quadro abaixo: 

 

 

 

Nota 07: a quantidade máxima de volumes por entrega, independente da quantidade de 

ajudantes, não pode exceder 5.000 volumes. 

 

Observação: A quantidade de ajudantes se aplica a cada veículo apresentado. Os ajudantes 

deverão estar presentes em nossos CD´s no momento da chegada do veículo no CD. 

No momento que o veículo for direcionado a doca para iniciar -se o descarregamento, todos 

os ajudantes deverão estar presentes nos CD’s. Caso contrário a mercadoria será recusada, e 

deverá ser solicitado um novo agendamento. 
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4.8. Paletização 

 Considerando o artigo 52, da RDC 430/2020 que define que todos os paletes devem ser de 

material que permita a limpeza e não constitua fonte de contaminação, e ainda o artigo 66, 

onde está definido que todas as diretrizes referentes às instalações de armazenagem e ao 

recebimento previstos na mencionada norma, também se aplicam a armazenagem em 

trânsito, todas as  entregas devem ser realizadas somente em palete CHEP ou PBR, de 

plástico ou madeira tratada por HT, não sendo permitida a entrega em paletes descartáveis. 

Os paletes devem estar em bom estado de conservação e limpeza e, será realizada uma 

inspeção visual no ato da entrega da mercadoria. 

Caso esteja fora dos padrões de qualidade, a mercadoria que estiver no palete será devolvida. 

Observação: Para as cargas fracionadas é necessário o cumprimento da norma vigente 

quanto a alocação das mercadorias no veículo. 

As mercadorias não podem estar alocadas diretamente no piso do veículo, deverá estar 

disposto sobre o palete ou estrado de plástico. 

 

 

 

4.9. Tipos de Veículos 

De acordo com o artigo 67 da RDC 430/2020, os veículos não devem expor os medicamentos 

a condições que possam afetar sua estabilidade e a integridade de sua embalagem ou gerar 
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contaminações de qualquer natureza, sendo assim o recebimento de mercadoria só será 

aceito em veículos fechados (do tipo baú), tais como: 

• Carretas; 

• Truck; 

• Toco; 

• VUC; 

• Van. 

 

 

 

Não serão aceitas cargas transportadas em: 

• veículos de passeio; 

• moto; 

• veículo de carroceria aberta 

 

Não serão aceitas ainda entregas de medicamentos em caminhões com baú do tipo Sider; 

 

Os veículos deverão possuir piso reforçado, uma vez que serão utilizadas paleteiras manuais 

para a retirada da carga; 
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Os veículos devem apresentar bom estado de conservação, de higiene e limpeza, conforme 

artigo 68 da RDC 430 que determina que os veículos devem dispor de manutenção e limpeza 

adequadas. Além da inspeção física dos veículos, os registros que comprovem a execução da 

limpeza interna do baú, devem estar disponíveis e podem ser solicitados. Caso o veículo se 

apresente-se em más condições, a mercadoria poderá ser devolvida; 

Todos os veículos devem apresentar documentação que comprove a realização do controle 

de pragas. 

4.10. Monitoramento de Temperatura 

A Seção VII da RDC 430/2020, trata das condições de transporte e define no artigo 64 as 

obrigações das empresas que realizam o transporte de medicamentos, entre elas está 

definida a responsabilidade de monitorar as condições de transporte relacionadas às 

especificações de temperatura, utilizando instrumentos calibrados. 

Com base nessa exigência, será requerido o monitoramento de temperatura em todos os 

veículos que estiverem realizando o transporte de medicamento. 

Além disso no momento do recebimento será aferida a temperatura interna do baú, para 

todas as cargas, não sendo autorizado o recebimento de cargas em desacordo com a 

temperatura indicada para o produto transportado. 

Para os casos dos medicamentos onde não exista uma faixa definida de temperatura, será 

considerada a temperatura entre 15°C e 30°C, definida pela farmacopeia brasileira como, 

temperatura ambiente. 

 
 

4.11. Entrega de Produtos Termolábeis 

As entregas de produtos termolábeis serão avaliadas pelos farmacêuticos dos centros de 

distribuição da RV Ímola, não sendo permitido o seu descarregamento antes dessa avaliação. 
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Veículos que transportam produtos termolábeis devem apresentar instrumento de 

monitoramento de temperatura, devidamente calibrado. Caso não apresente, a mercadoria 

pode não ser aceita, uma vez que, a falta de controle pode acarretar a perda da eficácia do 

produto e consequentemente em sua qualidade. O monitoramento térmico do transporte 

pode ser solicitado em caso de suspeita de desvio.  

Os veículos deverão permanecer com o sistema de refrigeração ligado durante todo o 

processo de descarregamento. 

 

5. Entregas 

Não serão recepcionados pelos centros de distribuição, veículos que possuam outros 

destinos, ou seja, a RV Ímola apenas irá recepcionar veículos com entrega dedicada para o CD 

correspondente. 

Não serão recebidas mercadorias enviadas pelos correios. 

Em atendimento ao artigo 70, da RDC 430/2020 o transporte compartilhado com outras 

categorias de produtos somente é possível quando os riscos forem analisados, mitigados e 

concluídos como aceitáveis, sendo assim o transporte de diferentes classes de produtos em 

um mesmo veículo somente será aceito, após a prévia avaliação e aprovação da equipe 

farmacêutica da RV Ímola, e com a anuência formal do cliente. 

5.1. Ordem de descarregamento 

A ordem de descarregamento dos veículos em doca deve ser: 

1) Produtos Termolábeis; 

2) Produtos Controlados (Pertencentes a portaria 344/98, como psicotrópicos, 

anabolizantes; anorexígenos etc.) e Produtos Antimicrobianos; 

3) Demais Produtos. 
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A sequência de descarregamento deve ser realizada conforme imagem e prioridade 

determinadas abaixo: 

 

 

 

Observação: Não será realizado o recebimento do veículo cuja mercadoria esteja fora desta 

sequência de descarregamento. 

  

5.2. Arrumação da Carga dentro do veículo 

 

As mercadorias devem estar organizadas de forma a manter a sua integridade e evitar avarias, 
conforme artigo 61 da RDC 430/2020 

A simbologia das caixas deve ser respeitada. 

A altura máxima de empilhamento, sempre que indicada na caixa, não poderá de maneira 
alguma ser ultrapassada. 

 

5.3. Separação dos itens 

As mercadorias deverão estar separadas loteadas de acordo com a compatibilidade da carga 

na ordem: 
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➢ Agrupadas por Nota Fiscal 

Deverão ser separadas/loteadas pela Nota Fiscal, devendo os produtos da mesma 

Nota Fiscal estarem agrupados no mesmo carro. 

➢ Agrupadas por SKU 

Dentro da divisão de Nota Fiscal, os produtos de mesmo SKU deverão estar agrupados. 

➢ SKU / Lote 

Produtos de mesmo SKU, com lotes diferentes, os volumes devem estar separados 

por Chapatex/Polionda. 

Produtos diferentes no mesmo palete, devem estar separados por 

Chapatex/Polionda/Colmeia. 

Produtos de mesmo SKU/ NF e lotes devem estar no mesmo palete; 

Caixas fracionadas contendo mais de um SKU devem estar separados por colmeias 

dentro da caixa de embarque e devidamente identificadas como “Fração”. 

Observação: Todos os ajudantes deverão ter total conhecimento na política de recebimento, 

caso identifiquemos ajudantes sem o preparo (sem conhecimento no processo), a carga será 

recusada, para que seja organizada pelo transportador/fornecedor e se apresente em outro 

dia, com ajudantes com conhecimento para realizar o processo de descarregamento. 

5.4. Prazo mínimo de recebimento (Validade) 

Cada tipo de mercadoria possui um prazo mínimo de validade, para o recebimento. 

Mercadorias com prazo de validade inferior ao informado no quadro abaixo, não serão 

recebidas, podendo ser recusadas/devolvidas. Exceções serão tratadas a parte e dependerão 

da anuência do cliente. 
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5.5. Amarração dos produtos no palete 

Em casos de amarrações, todas as etiquetas de identificação devem estar viradas para fora, 

com as informações visíveis. Caso contrário, não poderá ser realizada a conferência. 

Nos paletes, devem constar o número da Nota Fiscal, quantidade de volumes e lote. 

Caso não sejam entregues paletes fechados, os volumes devem estar referenciados com o 

número da NF. 

5.6.  Separação de SKU no mesmo palete 

É permitida a entrega de até 10 SKU por palete, desde que eles venham separados nos 

formatos descritos a seguir: 

• SKU / Lote / Validade e NF na mesma camada; 

• No palete deve constar o número da Nota Fiscal, quantidade de volumes e lote. 

A mercadoria dever estar organizada, de modo que, qualquer conferente consiga realizar a 

identificação e a separação da carga. 

A RV Ímola recusará a carga em casos em que haja qualquer dificuldade para identificar os 

produtos e/ou dificuldade na separação, seja por desordem na arrumação da carga ou falta 

de conhecimento por parte dos ajudantes. 
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5.7. Paletização e normas 

Acima de 3 camadas o palete deve estar devidamente strechado. Serão aceitos somente 

paletes com strech transparente; 

Toda mercadoria deve estar paletizada; 

Para paletes sobrepostos, a altura máxima é de 2,60m, sempre que transportados 

empilhados.  

5.8. Caixas fracionadas 
Mercadorias fracionadas, misturadas com outros SKU serão recebidas, desde que os SKU´s 

sejam separados por colmeia ou saco bolha, além da identificação na caixa de embarque, ex. 

“Embalagem Incompleta” e “Embalagem Fração”. 

É de responsabilidade do fornecedor a organização da carga no ato do recebimento. Todas as 

caixas fracionadas devem estar identificadas como caixa fracionada. 

É de responsabilidade do fornecedor/transportador realizar o ajuste da carga. 

  

5.9. Produtos termolábeis e psicotrópicos  

O processo de entrega de mercadorias termolábeis, deve seguir o mesmo processo de 

solicitação de agendamento. 

A política de recebimento é a mesma para esta categoria de produto. 

Produtos termolábeis, psicotrópicos e demais classes pertencentes a portaria 344/98 devem 

ser faturados em NF’s separadas. 

Os produtos termolábeis devem ser entregues em caixas térmicas ou veículos refrigerados. 

É de responsabilidade do conferente da RV Ímola checar a temperatura dos medicamentos. 
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Será recebido somente produtos com temperatura indicada pelo fabricante, em geral 2ºC a 

8ºC. Caso sejam constatadas temperaturas fora dessa faixa a mercadoria será recusada. 

Para medicamentos em geral serão aceitos somente produtos transportados entre 15°C e 

30°C, mesmo que a indicação seja manter em temperatura ambiente, salvo alguma 

recomendação diferente do cliente detentor do registro. 

Exceções para outras faixas de temperatura deverão ser tratadas a parte. 

Todos os produtos devem ser verificados por um termômetro e/ou pirômetro calibrado e em 

casos de irregularidades o farmacêutico do CD faz uma revisão antes de qualquer recusa. 

 

6. Transportadoras/motoristas e ajudantes 

6.1. Acesso as instalações da RV Ímola 

Todos os motoristas e ajudantes, deverão se apresentar na portaria, ao chegar no centro de 

distribuição da RV Ímola. 

O acesso será permitido somente após a entrega da documentação do veículo, motorista e 

ajudantes, bem como, das Notas Fiscais. 

Somente será permitido o acesso de motoristas e ajudantes devidamente uniformizados 

utilizando crachá e com equipamentos de proteção individual. 

6.2. Motoristas 

A área de circulação dos motoristas se limita ao pátio de manobras, doca de devolução (parte 

externa) e, mediante autorização do Coordenador/Supervisor de recebimento, o acesso à 

área interna da Doca. 
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6.3. Ajudantes 

A área de circulação dos ajudantes se limita a área interna das docas, não sendo permitido 

que adentrem a outras áreas do centro de distribuição. 

6.4. Chapas 

Não é autorizada a entrada de chapas nas dependências da empresa. 

Observação: Em caso de chamada dos motoristas/ajudantes para deslocamento até as docas 

para o início do descarregamento, o motorista/ajudante que não estiverem no local, a carga 

será recusada, e deverá ser realizado um novo agendamento. 

Qualquer ocorrência com motoristas e ajudantes, incidirá no bloqueio de acesso do 

colaborador, ficando este permanentemente bloqueado de acessar as instalações da RV 

Ímola. 

  

6.5. Liberação de acesso 

É necessário o cadastro do motorista e ajudantes na portaria da RV Ímola. 

 

 

6.6. Tratamento de Divergências 

A unidade de medida para devolução segue conforme o formato de compras. (caixa ou 

unidades). 

Serão consideradas para o processo de devolução parcial apenas as notas cujo as divergências 

não excederem 25% dos SKU’s citados em cada nota fiscal, caso as divergências fiquem acima 

desta porcentagem será recusado toda a nota fiscal. 
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As disponibilizações dos comprovantes de entrega estão condicionadas a retirada das 

devoluções físicas e/ou dos documentos relacionados as divergências de entrega. 

Atenção: Todas as mercadorias serão devolvidas no ato do recebimento, em hipótese alguma 

ficaremos com mercadorias para posterior devolução. 

 

6.7.  Devolução parcial 

Neste processo, podem ocorrer situações em que, o fornecedor/transportador pode enviar 

uma mercadoria em desacordo, conforme itens explicados abaixo. Desta forma, devemos 

prosseguir conforme estabelecido em cada situação a seguir. 

 

6.8.  Mercadoria em desacordo com a NF 

a) Sobra de Produtos: Quantidade recebida fisicamente é maior do que a quantidade 

informada na Nota Fiscal, devolve a quantidade de unidades referente ao SKU excedente. É 

preenchido o comprovante de devolução/coleta, não é emitida Nota Fiscal de devolução, é 

feito apenas a ressalva no manifesto, CTE ou Canhoto da NF. 

b) Falta de unidades: Quantidade recebida fisicamente é menor do que a quantidade 

informada na Nota Fiscal. Devolve o volume/caixa de embarque do SKU. Para esta divergência 

é emitido uma Nota Fiscal de devolução por falta, o motorista assina o comprovante de 

devolução/coleta de mercadoria que afirma que o mesmo retirou a NFD. 

 

6.9.  Produto Danificado 

a) Produto danificado: Quando é identificada alguma ocorrência ou irregularidade que 

impede a comercialização/utilização do produto, é feita a devolução da unidade do 

danificada. É emitida uma NFD e retirado no ato da entrega pelo motorista/transportadora. 

CÓPIA NÃO CONTROLADA - Impresso em 18/12/2024 Elaborador: Adriana
 Oliveira 16/12/2024 | Aprovador: Roberto Vilela - 18/12/2024

  | Publicador: Camila Karina de Paulo - 18/12/2024
Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar código 7656F153 E5C64D23 BEBD0969 E3447FB7



 

22 
 

 

6.10.  Vencimento 

a) Vencimento próximo: SKU/Lote recebido não atende a política de prazo de validade (shelf 

life) da companhia, que impede a comercialização do produto. Devolve o SKU/Lote. É emitida 

uma NFD e retirado no ato da entrega pelo motorista/transportadora. 

 

6.11.  Inversão 

Quando a Nota Fiscal diverge com o físico recebido é emitida uma NFD para 100% do SKU e 

retirado no ato da entrega pelo motorista/transportadora. 

 

6.12.  Irregular 

Quando é identificada alguma ocorrência ou irregularidade que impede o recebimento, 

armazenagem ou a comercialização do produto. Divergência ou defeito nas 

informações/etiquetas do produto, lote divergente no SKU, produtos fora dos padrões de 

armazenagem para transporte, tempo para retorno na regularização de inconsistência 

excedido, defeitos de fabricação e quaisquer outras ocorrências que não atendam a 

necessidade da companhia no seu fluxo logístico. É devolvido ao transportador com a recusa 

da nota. 

 

 

6.13.  Dados Ilegíveis 

Quando não for possível identificar e/ou não estiver legível dados da mercadoria. A nota será 

recusada e retirada no ato da entrega pelo motorista/transportadora. 
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6.14.  Devolução total (Recusa) 

Qualquer uns dos motivos parciais (ou não cumprimento dos pontos citados na política) que 

atinjam acima de 25% dos SKU’s da Nota Fiscal, será devolvida toda a mercadoria/Nota Fiscal. 

Atenção: É OBRIGATÓRIO que todas as transportadoras aceitem devoluções parciais ou 

totais no ato da entrega. Caso isso não aconteça, o veículo poderá ser recusado. 

Importante: Em casos de dois ou mais veículos da mesma transportadora não será autorizado 

à liberação do mesmo enquanto a conferência de cada veículo não estiver finalizada. Cada 

veículo deverá retirar a devolução que entregou. 

O Canhoto só será liberado após 100% da conferência de toda as mercadorias. 

Observação: As devoluções realizadas pela RV Ímola se limitam a emissão de N.F e a 

realização da ressalva no canhoto. 

 

7. Devolução de Paletes 

Não serão devolvidos palete Chep, a retirada será realizada pela própria CHEP. Paletes PBR 

entregues sem Nota Fiscal, serão devolvidos no ato do recebimento com comprovante de 

saída de palete, desta forma, não nos responsabilizaremos em caso de extravio. 

Paletes PBR com Nota Fiscal, serão devolvidos no ato da entrega de acordo com a Nota Fiscal 

de origem. 

 

8. Atendimento às boas práticas de transporte (BPT) 

Para que a empresa transportadora exerça suas atividades de transporte de medicamentos, 

alguns requisitos de qualidade devem ser seguidos: 
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A transportadora de medicamentos deve possuir AFE (autorização de funcionamento), alvará 

sanitário, responsável legal, responsável técnico e AE- Autorização especial (Portaria Anvisa 

344), em cumprimento a RDC 430/2020 que define a obrigatoriedade do contratante do 

serviço de transporte de entregar medicamentos somente às empresas devidamente 

autorizadas e licenciadas para esta atividade. 

A empresa deve possuir ainda procedimentos operacionais padrão e manual de boas práticas 

de transporte que sejam compatíveis com as normas e legislações vigentes. 

O procedimento deve abranger itens como: 

• Macro fluxo de trabalho; 

• Sistema de qualidade com a definição de responsabilidades e autoridades; 

• Controle de documentos e registros; 

• Registros de sistema de qualidade, devendo garantir a confidencialidade e retenção 

dos registros; 

• Arquivo de reclamações com as informações necessárias para tomar as ações 

corretivas; 

• Manuseio e armazenamento, para casos de empresa logísticas; 

• Transporte, a fim de estabelecer critérios para assegurar o transporte seguro e 

adequado evitando trocas, avarias, deterioração ou outros efeitos adversos nos 

medicamentos; 

• Inspeção, abrangendo todo o controle de recebimento, separação, expedição, 

produtos não conformes; 

• Controle de temperatura e umidade; 

• Auto inspeção do sistema de qualidade; 

• Qualificação de Fornecedores; 

• Conservação, limpeza e manutenção de equipamentos; 

• Controle de pragas; 
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• Treinamento referente a procedimentos, saúde, vestuário e conduta dos 

colaboradores envolvidos. 

Nota 1: A qualquer tempo a RV Imola se resguarda ao direito de requerer tais documentações, 

através do Departamento de Qualidade da empresa. Em caso de não recebimento quando 

exigido, a transportadora não poderá realizar agendamentos. 

9. Informações sobre segurança do trabalho e prevenção de acidentes 

 Os veículos não poderão circular nas dependências da empresa com as portas abertas; 

É proibido movimentar o veículo com pessoas no interior do baú; 

É obrigatório que todos os veículos de grande porte tenham alarme sonoro de ré; 

É proibido estacionar qualquer veículo em cima das faixas de pedestres; 

É obrigatório o uso de botas de segurança com biqueira durante o descarregamento de 

mercadorias. 

Caso o descarregamento ocorra nas áreas refrigeradas, é obrigatório o uso de EPI específico 

para o frio. 

 

10. Considerações Finais 

O não cumprimento dos procedimentos citados anteriormente implicará em recusa.  

Todos os critérios normatizados acima entrarão na avaliação de desempenho dos 

fornecedores/transportadores. 

A infração das normas contidas nesse manual, poderão resultar na proibição de entrada da 

empresa infratora nas dependências da RV Ímola. 
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11. Referências 

http://portal.anvisa.gov.br/farmacopeia-brasileira 
 
Resolução de Diretoria Colegiada – RDC n° 430, de 08 de outubro de 2020, que dispõe sobre 
as Boas Práticas de Distribuição, Armazenagem e de Transporte de Medicamentos - ANVISA 
 

12. Histórico de Revisões 

 

Revisão Resumo de Alterações 

00 - Emissão Inicial  

01 - Atualização de assinatura 

02 - Atualização de acordo com o cliente Unicamp 
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